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แผนการบริหารความเสี่ยงสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำกัด ประจำปี 2566 

ความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

การประเมิน 
ค่าความเสี่ยง
ก่อนมีกิจกรรม

ควบคุม 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ วิธีการจัดการความเสี่ยง สัญญาณเตือนภัย 

L I R1 L I R2 
1. รายได้ของสหกรณ์ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
1.1 จ่ายเงินกู้ให้แก่สมาชิกต่ำกว่าแผนงาน 2 2 4 

(M) 
1 1 1 

(L) 
- หากลยุทธ์การให้เงินกู ้แก่สมาชิกเพิ ่มขึ ้น  เช่น จัดทำ

โครงการเง ินก ู ้อ ัตราดอกเบี ้ยต ่ำ  การลดเง ื ่อนไขและ
หลักเกณฑ์การให้สมาชิกกู้ โดยขยายวงเงินกู้ ขยายงวดการ
ชำระหนี้ 

- ออกผลิตภัณฑ์เงินกู้ใหม่ เช่น เกษียณสำราญ เคหะดอกเบี้ย
ต่ำสำหรับสมาชิกรายใหม่ เป็นต้น 

- เพิ่มช่องทางให้บริการเงินกู้ในแบบออนไลน์ 
- ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์เงินกู้ทุกช่องทางอย่างต่อเนื่อง 

- ผลกำไรไม่เป็นไปตามแผนงาน 

 1.2 นำเงินไปลงทุนหรือนำฝากสหกรณ์อื่น
ได้ผลตอบแทนต่ำกว่าแผนงาน 

      - หาคู่ค้ารายใหม่และหาวิธีการลงทุนใหม่ลงทุนในตราสาร
หนี้ และตราสารทุน 

- ศึกษาความเป็นไปได้ในการให้บร ิษ ัทจ ัดการกองทุน
ดำเนินการลงทุนให้สหกรณ์ 

 

 1.3  รายได้บริการต่ำกว่าแผนงาน       - เพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นจากกลุ่มลูกค้าเดิม และ 
กลุ ่มลูกค้าใหม่ กลุ ่มนักศึกษา เพิ ่มเติม ไม่ใช่สมาชิกก็
สามารถทำ พรบ ได ้และได้รับส่วนลด   

- ให้บริการรับทำ พรบ และประกันภัยต่าง ๆ ผ่านออนไลน์ 
- เพ ิ ่ม เง ื ่ อนไขการก ู ้ เง ินสำหร ับก ู ้สาม ัญใช ้บ ุคคลค้ำ                         

เพื่อการประกันหนี้ ประกันการหนีหนี้   

 

 1.4  สมาชิกผิดนัดชำระหนี้       - ตรวจสอบสถานภาพทางการเงินของสมาชิกก่อนอนุมัติการ
กู้เงิน เช่น เพิ่มข้อมูลเครดิตบูโรเพิ่มหลักประกัน 

- กำหนดมาตรการช่วยเหลือสมาชิกปรับโครงสร้างหนี้  หรือ
การรวมหนี้  

- กำหนดมาตรการช่วยเหลือผู้ค้ำประกันที่ชำระหนี้แทนผู้กู้  
โดยปรับลดอัตราดอกเบี้ยให้ผู้ค้ำประกันที่ชำระหนี้แทนผู้กู้ 

- จัดอบรมให้ความรู้กับสมาชิกเกี่ยวกับการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล 
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ความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

การประเมิน 
ค่าความเสี่ยง
ก่อนมีกิจกรรม

ควบคุม 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ วิธีการจัดการความเสี่ยง สัญญาณเตือนภัย 

L I R1 L I R2 
 1.5 กลยุทธ ์ของสหกรณ์ไม ่ตอบสนอง           

การบรรลุเป้าหมาย 
      - ติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบ เพื่อนำมากำหนด

นโยบายการดำเนินการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น การ
ปรับเพิ่มลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้และอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ของสถาบันการเงิน เป็นต้น 

- ปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

 

 

ประเภทความเสี่ยง ตัวชี้วัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด (สะสม) 

หน่วยนับ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

 ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)       
ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk : FR) 

1.1  ผลการดำเนินงานของรายได้ดอกเบี้ยเงินให้กู้ 
(เป้าหมายทั้งปี 85.23 ล้านบาท) 

≥ 20.57 ≥ 41.56 ≥ 63.18 ≥ 85.23 ล้านบาท 

ความเสี่ยงด้านเครดิต 
(Credit Risk : CR) 

1.2  ผลการดำเนินงานของผลตอบแทนการลงทุนและนำฝากเงิน 
(เป้าหมายทั้งปี 21.21 ล้านบาท) 

≥ 5.22 ≥ 10.48 ≥ 15.78 ≥ 21.21 ล้านบาท 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk : SR) 

1.3  ผลกำไรในการดำเนินงานของสหกรณ์ 
(เป้าหมายทั้งปี 79.00 ล้านบาท) 

≥ 18.05 ≥ 38.05 ≥ 58.50 ≥ 79.00 ล้านบาท 

 
  



 - 3 - 
 

 

 เกณฑ์ประเมินระดับความเสี่ยง  

1.  รายได้ของสหกรณ์ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

Likelihood Definition  Impact Definition 

ระดับ 1 รายได้ดอกเบี้ยเงินให้กู้ และ ผลตอบแทนจากการลงทุน  
ต่ำกว่าแผนงานร้อยละ 10 

 ระดับ 1 ผลกำไรต่ำกว่าแผนงาน ไม่เกิน 500,000 บาท 

ระดับ 2 รายได้ดอกเบี้ยเงินให้กู้ และ ผลตอบแทนจากการลงทุน  
ต่ำกว่าแผนงานร้อยละ 20 

 ระดับ 2 ผลกำไรต่ำกว่าแผนงาน ตั้งแต่ 500,001 - 1,000,000 บาท 

ระดับ 3 รายได้ดอกเบี้ยเงินให้กู้ และ ผลตอบแทนจากการลงทุน  
ต่ำกว่าแผนงานร้อยละ 30 

 ระดับ 3 ผลกำไรต่ำกว่าแผนงาน ตั้งแต่ 1,000,001 - 1,500,000 บาท 

ระดับ 4 รายได้ดอกเบี้ยเงินให้กู้ และ ผลตอบแทนจากการลงทุน  
ต่ำกว่าแผนงานร้อยละ 40 

 ระดับ 4 ผลกำไรต่ำกว่าแผนงาน ตั้งแต่ 1,500,001 - 2,000,000 บาท 

ระดับ 5 รายได้ดอกเบี้ยเงินให้กู้ และ ผลตอบแทนจากการลงทุน  
ต่ำกว่าแผนงานร้อยละ 50 

 ระดับ 5 ผลกำไรต่ำกว่าแผนงาน เกินกว่า 2,000,000 บาท 

 

การคำนวณผลกระทบ  แผนการจ่ายเงินกู้ทั้งปี  จำนวน  110,000,000 บาท  

- กรณีจ่ายเงินกู้ต่ำกว่าแผนงานร้อยละ 10  =  11,000,000 บาท  
- รายได้ดอกเบี้ยเงินให้กู้เฉลี่ยร้อยละ 5.9341 รายได้ลดลงทั้งป ี =  652,751 บาท 
- นำรายได้ลดลงมาคิดเฉลี่ยทั้งปดี้วยวิธีการหาร 2 = 326,375.50 บาท  
- นำมาเป็นผลกระทบ จำนวน 350,000 บาท 

 การคำนวณผลกระทบ  แผนนำฝากและลงทุนทั้งปี  จำนวน  70,000,000 บาท  

- กรณีนำฝากและลงทุนต่ำกว่าแผนงานร้อยละ 10  =  7,000,000 บาท  
- ผลตอบแทนเฉลี่ยร้อยละ  3.4759  รายได้ลดลงทัง้ปี  =  243,133 บาท 
- นำรายได้ลดลงมาคิดเฉลี่ยทั้งปดี้วยวิธีการหาร 2 = 121,656.50 บาท  
- นำมาเป็นผลกระทบ จำนวน 150,000 บาท 

 

 รวมผลกระทบ 350,000 + 150,000 = 500,000  
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ความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

การประเมิน 
ค่าความเสี่ยง
ก่อนมีกิจกรรม

ควบคุม 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ วิธีการจัดการความเสี่ยง สัญญาณเตือนภัย 

L I R1 L I R2 
2. เคร ื ่องคอมพ ิวเตอร ์และระบบ

โปรแกรมงานไม่สามารถทำงานได้ 
2.1 ไฟดับ ไฟตก หรือไฟกระชาก ทำให้

เคร ื ่ อ งคอมพ ิ ว เตอร ์ และ ระบบ
โปรแกรมงานเกิดความเสียหาย 

3 3 9 
(H) 

2 2 4 
(M) 

- จัดหาเครื่องสำรองไฟฟ้าสำหรับเครื่องที่ใช้ระบบโปรแกรม
งาน 

- ทำการ backup ข ้อม ูลโดยจ ัดเก ็บไว ้ท ั ้ งภายในและ
ภายนอกสำนักงาน 

- ไฟฟ้าดับบ่อยครั้ง และใช้เวลานานในการแก้ไข 

 2.2 ระบบปฏิบัติการหรือข้อมูลเสียหายไม่
สามารถกู้คืนข้อมูลได้จากการถูกเจาะ
ระบบ (Hack) ติดไวรัสคอมพิวเตอร์ 
หรือ Spyware โจมตี 

      - ตรวจสอบการทำงานของ Firewall ที่ระบบคอมพิวเตอร์
ส่วนกลางที ่เป็นทางผ่านเข้าออกไปยังระบบเครือข่าย
ภายนอก (Internet) เป็นประจำ 

- ทำแผนฉุกเฉินระบบสารสนเทศ 
- Update โปรแกรมป้องกันไวรัสของเครื ่อง Server และ 

client ทุกเครื่อง ทุกวัน 
- ติดต้ังโปรแกรม Antivirus  
- มีการจำกัดสิทธิในการเข้าใช้ระบบงาน 

- เกิดความผิดปกติของการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
เช่น ระบบค้างหน้าจอนาน เข้าระบบงานไม่ได้ 
หรือระบบการประมวลผลผิดพลาด 

 2.3 การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของสหกรณ์ที่
ไม ่เป ็นไปตามการตกลงทำสัญญา
ตั้งแต่เริ่มต้น เช่น การเปลี่ยนแปลง
หลักประกันเงินกู้จากทุนเรือนหุ้นเป็น
เงินฝากในภายหลัง ที่อาจกระทบต่อ
การประมวลผลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

      - ให ้บร ิษ ัท โซแอ็ท โซล ูช ั ่น จำก ัด พ ัฒนาโปรแกรม                    
เพื่อรองรับโดยมีค่าใช้จ่าย 

- ใช้วิธีการทำด้วย Manual 

- ข ้อม ูลจากระบบต่าง ๆ ไม่  Link ไปหากัน                 
เช ่น การหักเง ินกู ้เพื ่อนำเข ้าบ ัญชีเงินฝาก               
ออมทรัพย์ ต้องบันทึก ด้วย Manual 

 

ประเภทความเสี่ยง ตัวชี้วัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

หน่วยนับ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

 ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)       
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk : OR) 

เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบโปรแกรมงานไม่สามารถทำงานได้  
(ไม่เกิน 4 คร้ังต่อปี) 

1 1 1 1 คร้ัง 
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 เกณฑ์ประเมินระดับความเสี่ยง  

2.  เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบโปรแกรมงานไม่สามารถทำงานได้ 

Likelihood Definition  Impact Definition 

ระดับ 1 ไม่เกิดเลย หรือ 1 คร้ังต่อปี  ระดับ 1 เกิดความสูญเสียต่อระบบทำให้ระบบไม่สามารถให้บริการได้ 
เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

ระดับ 2 2 - 4 คร้ังต่อปี  ระดับ 2 เกิดความสูญเสียต่อระบบและไม่สามารถทำงานได้ทั้งหมด 
เป็นเวลา 3 ชั่วโมง 

ระดับ 3 5 - 7 คร้ังต่อปี  ระดับ 3 เกิดความสูญเสียต่อระบบและไม่สามารถทำงานได้ทั้งหมด 
เป็นเวลา 5 ชั่วโมง 

ระดับ 4 8 - 9 คร้ังต่อปี  ระดับ 4 เกิดความสูญเสียต่อระบบและไม่สามารถทำงานได้ทั้งหมด 
เป็นเวลา 1 วัน 

ระดับ 5 10 คร้ังต่อปี หรือมากกว่า  ระดับ 5 เกิดความสูญเสียต่อระบบและไม่สามารถทำงานได้ทั้งหมด 
เป็นเวลา 2 วัน 
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ความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

การประเมิน 
ค่าความเสี่ยง
ก่อนมีกิจกรรม

ควบคุม 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ วิธีการจัดการความเสี่ยง สัญญาณเตือนภัย 

L I R1 L I R2 
3. สหกรณ์บริหารงานไม่โปร่งใสขาด

ธรรมาภิบาล 
3.1  สหกรณ์ดำเนินการไม่ เป ็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของสหกรณ์ และหลัก
ธรรมาภิบาล 

3.2  เกิดทุจริตภายในสหกรณ์ 
3.3  เกิดข้อร้องเรียนการบริหารงานของ

คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ 
3.4  สหกรณ์บริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายในไม่มีประสิทธิภาพ 

2 1 2 
(M) 

1 1 1 
(L) 

- คณะกรรมการและเจ ้าหน้าที ่ดำเน ินการตาม  พรบ . 
ข้อบังคับ ระเบียบ มต ิและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์ 

- คณะกรรมการและเจ้าหน้าที ่ดำเนินการตามประกาศ
นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี 

- ควบคุมดูแลตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในที่สหกรณ์กำหนด 

- จำนวนข้อร้องเรียน 
- มีข้อสังเกตอันเป็นสาระสำคัญที่จะทำให้สหกรณ์

เก ิดความเสียหาย ของผู ้ตรวจสอบกิจการ 
ผู้สอบบัญชี และหน่วยงานที่กำกับดูแล 

 

ประเภทความเสี่ยง ตัวชี้วัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

หน่วยนับ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

 ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)       
ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ 

(Compliance Risk) 
สหกรณ์มีการร้องเรียน หรือเกิดการทุจริต 
(ไม่เกิน 4 คร้ังต่อปี) 

1 1 1 1 คร้ัง 
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 เกณฑ์ประเมินระดับความเสี่ยง  

3.  สหกรณ์บริหารงานไม่โปร่งใสขาดธรรมาภิบาล 

Likelihood Definition  Impact Definition 

ระดับ 1 สหกรณ์ดำเนินการโดยไม่มีข้อร้องเรียน และไม่พบการทุจริต 
 

 ระดับ 1 สหกรณ์ไม่เกิดความเสียหาย 
 

ระดับ 2 สหกรณ์ดำเนินการโดยมีข้อร้องเรียนไม่เกิน 5 คร้ัง  
และไม่พบการทุจริต 

 ระดับ 2 สหกรณ์เกิดความเสียหายด้านชื่อเสียง และเสียหายด้านการเงิน 
เป็นเงิน ไม่เกิน 100,000 บาท 

ระดับ 3 สหกรณ์ดำเนินการโดยมีข้อร้องเรียนไม่เกิน 3 คร้ัง  
และพบการทุจริต 

 ระดับ 3 สหกรณ์เกิดความเสียหายด้านชื่อเสียง และเสียหายด้านการเงิน 
เป็นเงิน ตั้งแต่ 100,001 - 500,000 บาท 

ระดับ 4 สหกรณ์ดำเนินการโดยมีข้อร้องเรียนไม่เกิน 4 คร้ัง  
และพบการทุจริต 

 ระดับ 4 สหกรณ์เกิดความเสียหายด้านชื่อเสียง และเสียหายด้านการเงิน 
เป็นเงิน ตั้งแต่ 500,001 - 1,000,000 บาท 

ระดับ 5 สหกรณ์ดำเนินการโดยมีข้อร้องเรียนไม่เกิน 5 คร้ัง  
และพบการทุจริต 

 ระดับ 5 สหกรณ์เกิดความเสียหายด้านชื่อเสียง และเสียหายด้านการเงิน 
เป็นเงิน เกินกว่า 1,000,000 บาทขึ้นไป 

 


