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การวิเคราะห์ความเสี่ยง ประจำปี 2564 
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำกัด  

 

ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

การประเมินค่า
ความเสี่ยงก่อนมี

กิจกรรมควบคุม (1) 
กิจกรรมควบคุม (2) 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ (3) วิธีการจัดการ 

ความเสี่ยง 
สัญญาณเตือนภัย 

L I R1=LxI L I R2=LxI 
1. ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 
 (Credit Risk) 

สมาชิกผิดนัดชำระหนี ้
 

- สมาชิกมีหนี ้นอกระบบ หรือ
เป็นหนี้หลายทาง 

- สหกรณ์ไม่สามารถหักเงินของ
สมาชิกจากหน่วยงานต้นสังกัด 

- สมาช ิกออกจากงานประจำ 
โดยเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
ไม่พอชำระหนี้ 

- สมาช ิกผ ู ้ก ู ้ท ี ่ ใช ้หล ักทร ัพย์
จำนองเป็นหลักประกันไม่ได้  
ท ำประก ั นช ี ว ิ ต ก ล ุ ่ ม เ กิ ด                  
ความเส่ียงกรณีสมาชิกเสียชีวิต 

2 2 4 - ตรวจสอบสถานภาพทางการเงิน
ของสมาชิกก่อนอนุมัติการกู้เงิน
เช่น เพ่ิมข้อมูลเครดิตบูโร 

- เพ่ิมหลักประกัน 
- กำหนดมาต รการช ่ ว ย เหลือ

สมาชิกปรับโครงสร้างหนี้  หรือ
การรวมหนี้  

- ลดอัตราดอกเบ้ีย 
- กำหนดให้สมาชิกผู้กู้ที่ใช้หลักทรัพย์ 

จำนอง เป ็นหล ักประก ัน เ พ่ิ ม                 
การทำประกันชีวิตกลุ่ม 

2 1 2 ยอมรับ - อัตราการค้างชำระหนี้เพ่ิมขึ้น 
- อัตราการลาออกจากหน่วยงาน

ต้นสังกัดเพ่ิมขึ้น 
- สมาช ิกได ้ร ับหมายอายัด

ทร ัพย ์ส ิน เง ินปันผลและ                
เงินเฉลี่ยคืน 

- สมาช ิกเส ียช ีว ิตก ่อนครบ
กำหนดชำระหนี้ตามสัญญา
เงินกู้ 
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ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

การประเมินค่า
ความเสี่ยงก่อนมี

กิจกรรมควบคุม (1) 
กิจกรรมควบคุม (2) 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ (3) วิธีการจัดการ 

ความเสี่ยง 
สัญญาณเตือนภัย 

L I R1=LxI L I R2=LxI 
2. ความเสี่ยงด้านผล                  

การดำเนินงาน 
(Performance Risk) 

แนวโน้มผลตอบแทนจาก
การลงทุนกับสหกรณ์อ่ืน
ลดลง  

 

- สหกรณ์อื ่น ขาดสภาพคล่อง 
หรือขาดทุน 

- สหกรณ์อื ่น และแหล่งลงทุน
ของสหกรณ์ฯ ปรับลดอัตรา
ดอก เบ ี ้ ย  ผลกระท บ จ า ก             
ก า ร ระบาดของ เช ื ้ อ ไ ว รั ส              
โควิด-19 ทำให้เศรษฐกิจชะลอ
ม ีการปร ับลดอัตราดอกเบ้ีย              
ทั้งระบบ 

- นายทะเบียนประกาศกำหนด
เพดานดอกเบี ้ยเง ินร ับฝาก
ลดลง 

2 2 4 - ติดตามสถานการณ์การดำเนินงาน
ของแหล ่งลงท ุน และทบทวน  
การลงทุนเป็นประจำ 

- เข้าร่วมสังเกตการณ์การประชุม
ประจำเดือน และประชุมใหญ่ของ
สหกรณ์ที่เป็นคู่ค้า 

- ต ั ้ ง ว ง เ ง ิ นการล งท ุนต ่อราย                  
โดยวิเคราะห์สถานะทางการเงิน 

- หาคู ่ค ้ารายใหม่ และหาวิธ ีการ
ลงทุนใหม่ ลงทุนในตราสารหนี้ 
และตราสารทุน 

- ศึกษาความเป็นไปได้ในการให้
บริษัทจัดการกองทุนดำเนินการ
ลงทุนให้สหกรณ์ 

2 2 4 ยอมรับ แหล่งลงทุนหรือสหกรณ์คู ่ค้า  
มีการดำเนินการดังนี้ 
-  ผลการดำเน ินงาน ลดลง 

หรือมีผลขาดทุน 
-  ดำเนินงานนอกวัตถุประสงค์

ขององค์กร 
-  เกิดการทุจริตในองค์กร 

รายได้ดอกเบี ้ยเง ินให ้ กู้
ลดลง จากการจ่ายเงินกู้
ให ้ แ ก ่ สม าช ิ กต ่ ำ กว่ า
แผนงาน 
  

- ผลกระทบจากการระบาดของ
เช ื ้ อ ไวร ัส โคว ิด -19 ทำใ ห้
เศรษฐก ิจชะลอต ั วสมาชิก
ระมัดระวังการใช้จ่ายเงิน 

-  สถาบ ันการเง ิน โดยเฉพาะ
สถาบันการเงินของรัฐบาลให้กู้
ด อก เบ ี ้ ย ต ่ ำ  ให ้ ก ู ้ ฉ ุ ก เฉิน                 
แบบไม่มีหลักประกัน  

2 3 6 - กำหนดมาตรการช่วยเหลือสมาชิก
ปรับโครงสร้างหนี้ หรือการรวม
หนี้  

- ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เพื่อจูงใจ 
ให้สมาชิกมาใช้บริการเงินกู้เพ่ิมขึ้น 

- ปรับลดเง ื ่อนไขและหลักเกณฑ์
การให้สมาชิกกู ้ช ่วงการระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 

- จัดโปรโมชั่นลุ้นรางวัลเป็นเงินสด 
และจ่ายเง ินกรณีต ิดเชื ้อไวรัส        
โควิด-19 และได้รับผลกระทบ
จากการฉีดวัคซีนโควิด 

2 3 6 ยอมรับ ผลการดำเน ินงานการจ่ าย
เง ินก ู ้ ให ้แก ่สมาช ิกต ่ำ กว่ า
แผนงานที่วางไว้ 
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ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

การประเมินค่า
ความเสี่ยงก่อนมี

กิจกรรมควบคุม (1) 
กิจกรรมควบคุม (2) 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ (3) วิธีการจัดการ 

ความเสี่ยง 
สัญญาณเตือนภัย 

L I R1=LxI L I R2=LxI 
3. ความเสี่ยง                  

ด้านการดำเนินงาน 
(Operation Risk) 

- ระบบโปรแกรมง าน
สหกรณ์ ซอฟต์แวร์ ของ 
บริษัทโซแอ็ทไม่สามารถ
ทำงานได้ 

- ระบบโปรแกรมง าน              
ไ ม ่ ร อ ง ร ั บ ก า ร ป รั บ
เง ื ่ อนไขใหม่  ๆ  ของ
สหกรณ์  

 
 
 

- เกิดขัดข้องในการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยี            
ท ี ่ รองร ับการทำงาน  หรื อ              
ก า รหย ุ ด ชะ ง ั กของ ระ บ บ
คอมพิวเตอร์ 

- ระบบปฏิบัต ิการเสียหายจาก 
Hacker, ไวรัส, Spyware 

- การปรับเปลี ่ยนเง ื ่อนไขของ
สหกรณ ์ ท ี ่ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม                 
การตกลงทำส ัญญาต ั ้ งแต่
เริ่มต้น เช่น การเปลี่ยนแปลง
ห ล ั ก ป ร ะ ก ั น เ ง ิ น ก ู ้ จ า ก              
ทุนเรือนหุ้นเป็นเงินฝาก 

3 3 9 - ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง 
Firewall ท ี ่ระบบคอมพิวเตอร์
ส ่วนกลางท ี ่ เป ็นทางผ ่า นเข้ า
อ อ ก ไ ป ย ั ง ร ะ บ บ เ ค ร ื อข ่ า ย
ภายนอก (Internet) ตลอด 

- ทำแผนฉุกเฉินระบบสารสนเทศ 
- Update โปรแกรมป้องกันไวรัส 

ของเครื ่อง Server และ Client 
ทุกเครื่อง ทุกวัน 

- มีการจำกัดส ิทธิในการเข้าใช้
ระบบงาน 

- ใช้วิธีการทำด้วย Manual  
- ให้บริษัทโซแอทพัฒนาโปรแกรม

เพ่ือรองรับโดยมีค่าใช้จ่าย 

3 2 6 ยอมรับ - เกิดความผิดปกติของการใช้
ง า น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร์  เ ช่ น             
ร ะ บ บ ค ้ า ง ห น ้ า จอนาน             
เข ้ าระบบงานไม ่ ได้  หรือ
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล
ผิดพลาด 

- ข ้ อม ู ล จากระบบต ่ า ง  ๆ               
ไ ม่  Link ไ ป ห า ก ั น  เ ช่ น               
การหักเงินกู้เพื่อนำเข้าบัญชี
เง ินฝากเงินฝากออมทรัพย์  
ต้องบันทึกด้วย Manual 
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ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

การประเมินค่า
ความเสี่ยงก่อนมี

กิจกรรมควบคุม (1) 
กิจกรรมควบคุม (2) 

ระดับความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ (3) วิธีการจัดการ 

ความเสี่ยง 
สัญญาณเตือนภัย 

L I R1=LxI L I R2=LxI 
4. ความเสี่ยงด้านสุขภาพของ

เจ้าหน้าที่ (Healthy Risk) 
บุคลากรของสหกรณ์ 

- เจ็บป่วยด้วยโรคระบาด 
ได้แก่ โรคไวรัสโควดิ-19 
โรคไข้เลือดออก โรคหวัด
สายพันธุ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

-  ได้รับอุบัติเหตุ 
-  ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม กา ร

ทำงาน เช ่น แสงจาก
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

- การระบาดของเชื้อโรคต่าง ๆ 
ได ้ แ ก่  โ รค ไ ว ร ั ส โคว ิด -19               
โรคไข ้ เล ือดออก  โรคหวัด              
สายพันธุ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

- เกิดอุบัต ิเหตุจากเหต ุการณ์               
ที่ไม่ได้คาดคิด 

3 3 9 - กำหนดมาต รกา ร เ ฝ ้ า ร ะ วั ง            
การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 

- ฉีดวัคซีนป้องกัน กรณีมีวัคซีน 
- หลีกเล่ียงสถานที่แพร่เชื้อโรค 
- คัดกรองผู้มาใช้บริการ โดยการวัด

ไข้ จัดหาเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ
ไว้บริการสมาชิก  

- กำหนดให้เจ้าหน้าที่สวมหน้ากาก
ตลอดระยะเวลาการให้บริการ  

- จัดหาฉากก้ันระหว่างสมาชิกและ
เจ้าหน้าที่ 

- ทำประก ันการต ิด เช ื ้ อ ไ ว รั ส             
โควิด - 19 ให้เจ้าหน้าที่  

- ลดการทำธุรกรรม ณ สำนักงาน
โดยการให้บริการออนไลน์ 

- กำหนดการประชุมแบบออนไลน์ 
- ใช้ชีวิตประจำวันอย่างระมัดระวัง

เ ช ่ น  กา ร ใช ้ ร ถ ใช ้ ถนนด ้วย              
ความระมัดระวัง 

1 3 3 ยอมรับ - จำนวนกา รต ิ ด เ ช ื ้ อของ           
โรคระบาด ต ่าง ๆ ได ้แก่            
โ ร ค ไ ว ร ั ส โ ค ว ิ ด - 1 9               
โรคไข ้ เล ือดออก โรคหวัด
สายพ ันธ ุ ์ ต ่ าง  ๆ  จ ั งหวัด
นครราชส ีมา ในประเทศ 
และต่างประเทศ 

- อัตราการเกิดอุบัติเหตุของ
บุคลากรสหกรณ์ 
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนค่าโอกาสและผลกระทบความเส่ียงด้านสนิเช่ือ Credit Risk  
 (สมาชิกผิดนัดชำระหน้ี) 

ค่าโอกาส ความหมาย 

1 = ลูกหนี้ชำระหนี้ปกติ หรือมีการผิดนัดชำระ  
ในระยะเวลาสั้น ๆ 

ผู้กู้สามารถชำระหน้ีได้ตามกำหนด 
หรือค้างชำระหน้ีตดิต่อกันไม่เกิน 1 เดือน ไม่เกิน 2 คร้ัง 

2 = ลูกหน้ีผิดนัดชำระ ในระยะเวลาสั้น ผู้กู้ค้างชำระหน้ีตดิต่อกันตัง้แต่ 2 เดือน  
หรือ 3 คร้ัง แต่ไม่เกิน 6 เดือน 

3 = ลูกหน้ีผิดนัดชำระ ในระยะเวลาปานกลาง 
 

ผู้กู้ค้างชำระหน้ีตดิต่อกันเกิน 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน  
หรือเป็นลูกหน้ีอยู่ระหว่างการดำเนินคด ี

4 = ลูกหน้ีผิดนัดชำระ ในระยะเวลานาน ผู้กู้ค้างชำระหน้ีตดิต่อกันเกิน 12 เดือน 
5 = ลูกหน้ีไม่สามารถชำระหน้ีได้เลย ผู้กู้ไม่สามารถชำระหน้ีไดห้รือเกิดกรณีเจ้าหน้ีรายอ่ืนดำเนินคด ี

  

ค่าผลกระทบ หน่วยวดั : การตัง้สำรองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสญู 

1 = น้อยที่สุด สหกรณ์ไม่ตั้งสำรองคา่เผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 
2 = น้อย สหกรณ์ตัง้สำรองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

จากเงินต้น 10%  ดอกเบี้ย 100% 
3 = ปานกลาง สหกรณ์ตัง้สำรองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  

จากเงินต้น 20%  ดอกเบี้ย 100% 
4 = สูง สหกรณ์ตัง้สำรองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 

จากเงินต้น 50% ดอกเบีย้ 100% 
5 = สูงมาก สหกรณ์ตัง้สำรองค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 

จากเงินต้น 100% ดอกเบี้ย 100% 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การให้คะแนนค่าโอกาสและผลกระทบความเส่ียงด้านผลการดำเนินงาน Performance Risk 
(แนวโน้มผลตอบแทนจากการลงทุนกบัสหกรณ์อื่นลดลง) 

ค่าโอกาส ความหมาย 

1 = อัตราดอกเบี้ยคงที่  อัตราดอกเบีย้ของคูค่้าคงที ่ 
2 = อัตราดอกเบี้ยปรับเล็กน้อย  อัตราดอกเบีย้ของคูค่้าปรับลดร้อยละ 0.25 บาทต่อป ี
3 = อัตราดอกเบี้ยปรับปานกลาง  อัตราดอกเบีย้ของคูค่้าปรับลงร้อยละ 0.50 บาทต่อป ี
4 = อัตราดอกเบี้ยปรับสูง อัตราดอกเบีย้ของคูค่้าปรับลงร้อยละ 0.75 บาทต่อป ี
5 = อัตราดอกเบี้ยปรับสูงมาก อัตราดอกเบีย้ของคูค่้าปรับลงร้อยละ 1.00 บาทต่อป ี

  

ค่าผลกระทบ หน่วยวดั : รอ้ยละผลตอบแทนการลงทุนที่ลดลง 

1 = น้อยที่สุด ผลตอบแทนเป็นไปตามเป้าหมาย 
(จากอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.00 บาท/ปี) 

2 = น้อย ผลตอบแทนลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ  6.25  
3 = ปานกลาง ผลตอบแทนลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 12.50  
4 = สูง ผลตอบแทนลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 18.75  
5 = สูงมาก ผลตอบแทนลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 25.00  
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ตารางที่ 3 เกณฑ์การให้คะแนนค่าโอกาสและผลกระทบความเส่ียงด้านผลการดำเนินงาน Performance Risk 
(รายไดด้อกเบี้ยเงินให้กู้ลดลงจากการจ่ายเงินกู้ต่ำกว่าแผนงาน) 

ค่าโอกาส ความหมาย 

1 = น้อยที่สุด จ่ายเงินกู้ต่ำกว่าแผนงานร้อยละ 10 
2 = น้อย จ่ายเงินกู้ต่ำกว่าแผนงานร้อยละ 20 
3 = ปานกลาง จ่ายเงินกู้ต่ำกว่าแผนงานร้อยละ 30 
4 = สูง จ่ายเงินกู้ต่ำกว่าแผนงานร้อยละ 40 
5 = สูงมาก จ่ายเงินกู้ต่ำกว่าแผนงานร้อยละ 50 

  

ค่าผลกระทบ หน่วยวดั : มูลค่ารายไดด้อกเบี้ยเงินใหกู้้ลดลง 

1 = น้อยที่สุด รายไดด้อกเบี้ยเงินให้กู้น้อยกวา่หรือเท่ากับ 350,000 บาท                    
2 = น้อย รายไดด้อกเบี้ยเงินให้กู้ลดลงระหว่าง  

350,001 - 750,000 บาท                    
3 = ปานกลาง รายไดด้อกเบี้ยเงินให้กู้ลดลงระหว่าง  

750,001 - 1,100,000 บาท                    
4 = สูง รายไดด้อกเบี้ยเงินให้กู้ลดลงระหว่าง  

1,100,001 - 1,450,000 บาท                    
5 = สูงมาก รายไดด้อกเบี้ยเงินให้กู้ลดลงมากกว่า 1,800,000 บาท                    

ตารางที่ 4 เกณฑ์การให้คะแนนค่าโอกาสและผลกระทบความเส่ียงด้านการดำเนินงาน Operation Risk 
(ระบบปฏิบตัิการ ไม่สามารถทำงานได้) 

ค่าโอกาส ความหมาย 

1 = น้อยที่สุด ไม่เกิดเลย หรือ 1 คร้ัง/ ป ี
2 = น้อย 2 - 4 คร้ัง/ ป ี
3 = ปานกลาง 5 - 7 คร้ัง/ ป ี
4 = สูง 8 -9 คร้ัง/ ป ี
5 = สูงมาก 10 คร้ัง/ ป ีหรือมากกว่า 

  

ค่าผลกระทบ หน่วยวดั : ระยะเวลาที่ระบบไม่สามารถให้บริการได้ 

1 = น้อยที่สุด เกิดความสูญเสียต่อระบบทำให้ระบบไม่สามารถใหบ้ริการได ้
เป็นเวลา 1 ชั่วโมง 

2 = น้อย เกิดความสูญเสียต่อระบบและไม่สามารถทำงานได้ทัง้หมด 
เป็นเวลา 3 ชั่วโมง 

3 = ปานกลาง เกิดความสูญเสียต่อระบบและไม่สามารถทำงานได้ทัง้หมด  
เป็นเวลา 5 ชั่วโมง 

4 = สูง เกิดความสูญเสียต่อระบบและไม่สามารถทำงานได้ทัง้หมด 
เป็นเวลา 1 วัน 

5 = สูงมาก เกิดความสูญเสียต่อระบบและไม่สามารถทำงานได้ทัง้หมด 
เป็นเวลา 2 วัน 
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ตารางที่ 5 เกณฑ์การให้คะแนนค่าโอกาสและผลกระทบความเส่ียงด้านผลการดำเนินงาน Healthy Risk  
(เจ้าหน้าที่เจ็บป่วยหรือเกดิอุบตัิเหตุ) 

ค่าโอกาส ความหมาย 

1 = น้อยที่สุด ไม่มีเจ้าหน้าที่เจ็บป่วยหรือเกิดอุบตัิเหต ุ
2 = น้อย เจ้าหน้าที่เจบ็ป่วยหรือเกิดอุบตัิเหตุจำนวน  1 คน 
3 = ปานกลาง เจ้าหน้าที่เจบ็ป่วยหรือเกิดอุบตัิเหตุจำนวน  2 คน 
4 = สูง เจ้าหน้าที่เจบ็ป่วยหรือเกิดอุบตัิเหตุจำนวน  3 คน 
5 = สูงมาก เจ้าหน้าที่เจบ็ป่วยหรือเกิดอุบตัิเหตุจำนวน  4 คน หรือมากกว่า 

  

ค่าผลกระทบ หน่วยวดั : ระยะเวลาที่ไม่สามารถให้บรกิารสมาชิกได ้

1 = น้อยที่สุด สหกรณ์สามารถใหบ้ริการได ้
2 = น้อย สหกรณ์ปิดใหบ้ริการอย่างน้อย 1 - 2 วัน  
3 = ปานกลาง สหกรณ์ปิดใหบ้ริการอย่างน้อย 3 - 6 วัน  
4 = สูง สหกรณ์ปิดใหบ้ริการอย่างน้อย 7 - 13 วัน  
5 = สูงมาก สหกรณ์ปิดใหบ้ริการอย่างน้อย 14 วัน หรือมากกว่า 


